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��� -�
� 	��.�� /��-�0����)�) ��!)�ก� 

8.00-8.30  
�!�-��)� 

8.30-8.45 /��*��ก
���-/1���� 
�����������  ����ก�����  ���ก��������������������� �!�"#��$�� 

8.45 -9.00 &� '�((�)��� *�"�+��,�ก�-(�

#'�������./ *,"ก��0��� + #0ก��� 

*,"ก��#!2�0�- + �"#�.�� 

 

  

9.00 -10.30 

 

1. ��� 0����3�4 �.�. 2522 *,"*ก�$6

#��/�#(�� 2534, 2542 *," 2551 

 

#8��"��(���./#ก./��6�0�ก��

ก����������(�����, 

���������9�: ����9������;.

ก���./4�� 

10.30 < 10.45 Coffee Break (1)   

10.45 -12.00 ��� 0����3�4 �.�. 2522 *,"*ก�$6

#��/�#(�� 2534, 2542 *," 2551 ( 0 

 

 ���������9�: ����9������;.

ก���./4�� 

13.00 < 14.30 

 

2. ก���+� *,"ก��#6��G'��������60�

�����������H3. ��!�"��������� 

���' ��  

- ก��������#����4 *,"ก��

������)��G� 

- �����$4� < � �G3�' �� 

- ��4�, *,"#���ก0����  

��. 0�H3,. ����I�#���H 

��������,��9�����(�� 

14.30 -14.45 Coffee Break (2)   

14.45 < 16.00 ก���+� *,"ก��#6��G'��������60�

�����������H3. ��!�"��������� 

���' �� (( 0) 

- ก��������#����4 *,"ก��

������)��G� 

- �����$4� < � �G3�' �� 

- ��4�, *,"#���ก0���� 

 

��. 0�H3,. ����I�#���H 

��������,��9�����(�� 
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16.00 -16.30 Coffee Break (3)   
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16.30 < 17.30 

 

3. ก��(��'�0�0���� 

 

 

-��� ������0���� - ก��

(��'�0� Facilities 

-#�RS0���,�ก�-(�(��'�0�

0���� 

�����3�(�#3���� ��.ก�, 

&-�0+����ก��ก0����ก��

,-ก������G�H  

ก��$TTU�����,�� 

17.30 - 18.30 4. ก��!�"ก��)�� -6�0�����'����ก��

!�"ก��)�� 0���� *,"��- ����

#��� #�RS0��#ก./��ก��0���� 

�. ���9�V3�  ��.#'��H 

9.00 -10.30 5. 6�0��������(�����,0����3�4 ���"�+���H�./�����HH�(� ������  ��9���.  

!�"9���./!�Wก;� 

 

10.30-10.45 Coffee Break (4)   

10.45 < 12.00 6�0��������(�����,0����3�4 (( 0)  ������  ��9���.  

!�"9���./!�Wก;� 

 

13.00 < 14.30 6.��� ก��'�4����./4�� �� 2543 *,"

6�0��������(�����,��- ����'�4��� 

 

 �����3�(� 40ก$��#�X� 

ก���./4�� 

14.30 -14.45 Coffee Break (5)   

14.45 < 16.00 7. ก��4-*,�+������ก;���9���-!V)� 

 

- �����./�������&�430� 

- *,"6�S�(0�ก��4-*,

��9���-!V)� �./#!2��"��

#���0�����-� 

���ก��3  ����$�� 

16.00 < 16.30 Coffee Break (6)   

16.30 < 17.30 8.����������./*,"'��������

&-�'�4ก�� 

- Case Study 

- '�������� *," service 

mind 

 

- �������9��  ��.#'��H���� 

�. 21 �.�. 53 
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	������	,  

��5� 3 

�����

�-�ก/�����, 1 

17.30 < 18.30  9. ก��������!�"��ก���� (Customer 

Experience Management) (CEM) 

*,"ก��G�����ก�� (Service Mind) 

 

 - &�. '�((�)���  ��.��H'�((� 
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9.00 < 10.30  Work Shop   - ��. #�����,��  #�9�)���ก;� 

- ��. 0�H3,. ����I�#���H 

- &�. '�((�)���  ��.��H'�((� 

- �������,  ��-H&, 

- ���04���  �������� 

10.30 < 10.45 Coffee Break (7)   

10.45 -12.00 Presentation (1) #�R/0� 

- ��H3.ก��#��� 1 ก,� � 

- ������)��G� 2 ก,� � 

 

 - ��.#�����,��  #�9�)���ก;� 

- ��. 0�H3,. ����I�#���H 

- &�. '�((�)���  ��.��H'�((� 

- 0.4�. 4�3����  ����)���3�� 

13.00 < 14.30 Presentation (2) #�R/0� 

- ก��4-*,��9���-!V)� 1 ก,� � 

- '�������� 1 ก,� � 

 - ��. #�����,��  #�9�)���ก;� 

- &�. '�((�)���  ��.��H'�((� 

- �������,  ��-H&, 

- ���04���  �������� 

- &-�����ก;�3 0TU�  #ก�4���� 

14.30 < 14.45 Coffee Break (8)   

14.45-16.00 Presentation (3) #�R/0� 

-  6�0��������(�����,   1 ก,� � 

-  �.�.�. 0����3�4 1 ก,� � 

- Service Mind  1  ก,� � 

 - ��. #�����,��  #�9�)���ก;� 

- &�. '�((�)���  ��.��H'�((� 

- �������,  ��-H&, 

- ���04���  �������� 

- &-�����ก;�3 0TU�  #ก�4���� 

16.00 -16.30 Coffee Break (9)   

16.30-17.30 �0� 
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17.30-19.00 ���!�"���0����#�X�*,"���Th�

*���V����'�ก���ก�����i 
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(�4( 0 #'�������./ ��������,��9������(��  V��. 0-2613-2260, 0-2613-2297 ,  089-129-1500   
��������  (��#'��H #'�������./�����i  V��. 0-2993-5080-7 ( 0 211  , 083-025-8441 


