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ก����������� 
4. �������
ก�����	�ก��#��$!�#�
����&ก��#1�������'2����& $�ก��'(�����!���%�� ��

#�
����&ก��ก��,	�	���,�&3��ก��$�'4������ ������� 

���0���(�(  �������&ก������  

2�ก�������3��� ��ก#�����	�	��ก�����	5���#�� 

������������4��0ก��5  

• ��&*�#������	5�	�����	5  ��3�1���ก65  02-613-2260 E-mail : yawaman@hotmail.com   !��!���H��&ก�� 

• ����"�	*�#������	5 �����1�/5 *����I����5 02-613-2260, jittaporn@hotmail.com   ��������
���H��&ก�� 

• ��/�����  �����&���� 02-613-2260, oranuchy@hotmail.com  �����
ก��H��&ก�� OP�	 �.3���*�#��5 

• ��/#�#�� �������I, samakom@pmathai.org OP�	#�������!��%���	5#�� !"&'���%*)%	 

���.�
1��
��2��!
2��
 4/�������� �!  
����5H%�*��%5 :  0-2613-2260, 0-2613-2297 

����5���T�� :  089-129-1500 
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ก61����0��� 

1. ����,���������&������H�&���	��	"�&���	 80%   

a. %�V&��V%�ก%"�����&�,��!��,�� �%��%!���%�� �����	����/��W�����H�&  

b. !��,�� �.�.�. �������
�	"�&���	 2 $� 3 

c. !��,�� ,����&�������������	"�&���	 2 $� 3 

d. !��,��ก������#���������W�����H�& 

- TX&��T���"��"��ก������ ����#�%3�#��)
� !�ก���$
)�"�"��ก-,��%�� 1 ���&�,������YVZ�H
	

#����T����ก�,���[���!��,��%��,�
 

- �"�$���"�	$�ก������$!�" �"�	���!��
  

2. $�ก��#�� YX�&%�&#�����'2����
Z�����ก�� ��V� ����,��ก��#����V������&#��,��#��%����������%�ก

!��,��%���,��ก������H
	%�����&#��)
��ก��ก�"� 60% �X&T���"��"��%�V&��V�����& 

a. �"���	"�&���	 50% $�!��!��,��
�&�"�)'��V 1. �.�.�. �������
 2. ,����&������������ 3. ก��

����#�������  �� 4. ���	����/  

b. !�ก)�"�'2�)'���,�� a ����,��#����V��������Z��'2������&%Z�ก��#��$!�"���!��,��%��)�"�"��

�ก/\5$�,�� a  

c. �"�$���"�	$�ก��#����V��'2������
�	�)�"�"�#��$!�"%�V&!�
!�����&#"�� 
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���(�( �� (�ก� 

8.00-8.30  �0 �2��(
 

8.30-8.45 /��,�
ก����2/8�0�
 
��/��&#���5  ���%ก��&*5   ��	ก#�������!��%���	5#�� !"&'���%*)%	 

8.45 -9.00 �*. �����1�/5 *����I����5  

 ���Z�!��ก#�������!���%��  ��ก��

���� + ��ก#��  ��ก���'2��	�"+ 

�����	� 

  

9.00 -10.30 

 

1. �.�.�. �������
 �.*. 2522  ��

 ก�),��������� 2534, 2542  �� 2551 

�[��������%���ก��	�,��&ก��

ก�����!����������� 

��/#��#�%3�` #!�#3�����&6�

ก��%��
�� 

10.30 a 10.45 Coffee Break (1)   

10.45 -12.00 �.�.�.  �������
 �.*. 2522  �� ก�),

��������� 2534, 2542  �� 2551 (�"�) 

 

 ��/#��#�%3�` #!�#3�����&6�

ก��%��
�� 

13.00 a 14.30 

 

2.�.�.�.  ก����
#��%��
�� �.*.  2543 

 ��,����&������������!��"������
#�� 

 ��/#����� 
�ก)����W& 

ก��%��
�� 

 

14.30 -14.45 Coffee Break (2)   

14.45 a 16.00 3. ก��
� ��Z���&��ก6�#�3��/�'H1� 

 

- !���%�����������
��� 

-  ��,�V����ก��
� �

#�3��/�'H1� %���'2�����

���������#�& 

 

��/ก���  ����)!� 

16.00-16.30 Coffee Break (3)   

16.30 a 17.30 

 

4. ก������#������� 

 

 

-�.�.�.  ����������� - ก��

����#�� Facilities 

-���V�!�!��ก#�������#��

����� 

��/3��*   ����5ก��#�����35 

ก���ก�� 

#�����������#������� 

�&. 4 �.(. 53 

 

���0/��ก�� 

������0�- 

��:
 3 

�����

�2
ก/���0�- 1 

17.30 - 18.30 5. ก��'��ก��1�	 -,����������/�ก��

'��ก��1�	 �����  ��!��"����

���� ���V�!��ก��	�ก������� 

*. #�%3�H��  *������I 
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9.00 -10.30 6. ก��%Z�  ��ก���,��$�����!��	,�&

��	&��%�&��I�� &�'����/��	��� 

��	�"�	  

- ก�����!���&��#
  ��ก��

������1�	$� 

- &���	)
� a �"�$���"�	 

- &�
��  ���&��ก�&%��  

 

�*. ��I��� ����j��#��I 

�/���/��	5k 

�!���%	���	3���*���5 

10.30-10.45 Coffee Break (4)   

10.45 a 12.00 ก��%Z�  ��ก���,��$�����!��	,�&

��	&��%�&��I�� &�'����/��	��� 

��	�"�	 (�"�) 

- ก�����!���&��#
  ��ก��

������1�	$� 

- &���	)
� a �"�$���"�	 

- &�
��  ���&��ก�&%�� 

 

�*. ��I��� ����j��#��I 

�/���/��	5k 

�!���%	���	3���*���5 

13.00 a 14.30 7. ,����&�������������������
 #���#Z���I%�������II��� ��/���  ��3�*��  

'��3��%��'�Xก6�ก�����*�ก
� ̀
 

 

14.30 -14.45 Coffee Break (5)   

14.45 a 16.00 ,����&�������������������
 (�"�)  ��/���  ��3�*��  

'��3��%��'�Xก6�ก�����*�ก
� ̀
 

 

16.00 a 16.30 Coffee Break (6)   

16.30 a 17.30 8.�%��%!���%�� �����	����/

�����
ก�� 

- Case Study 

- ���	����/  �� service 

mind 

 

 

��/����3�5  *������I�&*5 

��,�3�ก��#�������!��-

%���	5#�� !"&'���%*)%	 

'. 5 �.(. 53 

 

���0/��ก��  

������0�-  

��:
 3 

�����

�2
ก/���0�- 1 

17.30 a 18.30  9. ก�����!��'��#�ก��/5 (Customer 

Experience Management) (CEM) 

 ��ก��$!����ก�� (Service Mind) 

 

 

 

 �*. �����1�/5  *����I����5 

�/���/��	5 k 

�!���%	���	3���*�#��5 
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9.00 a 10.30  Work Shop   - �*. �	�����	5  ��3�1���ก65 

- �*. ��I��� ����j��#��I 

- �*. �����1�/5  *����I����5 

- ��/#����  ���I�� 

- ��/�
�*�  !��&*��� 

 

10.30 a 10.45 Coffee Break (7)   

10.45 -12.00 Presentation (1) �����& 

- ��I��ก���&�� 2 ก��"� 

- ������1�	$� 1 ก��"� 

 

 - �*.�	�����	5  ��3�1���ก65 

- �*. ��I��� ����j��#��I 

- �*. �����1�/5  *����I����5 

- �.
�. 
���&*5  �&*51�%���	 

 

13.00 a 14.30 Presentation (2) �����& 

- ก��
� �#�3��/�'H1� 1 ก��"� 

- ���	����/ 1 ก��"� 

 - �*. �	�����	5  ��3�1���ก65 

- �*. �����1�/5  *����I����5 

- ��/#����  ���I�� 

- ��/�
�*�  !��&*��� 

- �������ก6��"�st�  �ก�
*��� 

 

14.30 a 14.45 Coffee Break (8)   

14.45-16.00 Presentation (3) �����& 

-  ,����&������������   1 ก��"� 

-  �.�.�. �������
 1 ก��"� 

- Service Mind  1  ก��"� 

 - �*. �	�����	5  ��3�1���ก65 

- �*. �����1�/5  *����I����5 

- ��/#����  ���I�� 

- ��/�
�*�  !��&*��� 

- �������ก6��"�st�  �ก�
*��� 

 

16.00 -16.30 Coffee Break (9)   

16.30-17.30 #�� 

 

  

�. 6 �.(. 53 

 

���0/��ก��  

������0�-  

��:
 3 

�����

�2
ก/���0�- 1 

17.30-19.00 ���'��%����!���	W� �����s4&

 ���H	��	��ก��	ก#����k 

 

  

 


